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OUR EFFORTS & GUIDING DOCUMENTS

« Spring 2021 - current: Outreach efforts to educate customers on the
drought and the importance of ongoing water efficiency

Outreach efforts are guided by:
« SCV Water's Water Shortage Contingency Plan

(Section 5: Communication Protocols)

* Drought Communications Plan
(developed by a collaboration of the Communications and Conservation teams)
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COMMUNICATIONS GOALS

WATER SHORTAGE CONTINGENCY
PLAN - STAGE 2 DROUGHT COMMUNICATIONS PLAN

Water Shortage Level 2 Communications — up to 20% Reduction e GOAL 1: Raise awareness about
In a more severe supply shortage or demand management period, SCV Water will d frou g h'l' con d i'|'|o NS, wd 'I'er sources,
continue actions outhined in Level 1 communications strategies, and add the following . .
efforts, which are designed to address a 20% percent mandatory conservation under the SU p p | €S dn d reserves,; dn d |OCO | ’
weer regional and statewide regulations.
e GOAL 2: Motivate key audiences to
e Educate about Moderate Shortage ° .
e e e e repolis increase conservation, follow water-
use guidelines and participate in
Outreach Response: . . .
Protocols for customers, general | Protocols for local, regional, and WGTer'SG\/l N 9 INce nhve prong ms.
public and interested parties state government entities .
» E-Ellfvsucial medliﬂ posts, bill * E.g., formal notifications, emergency ° GOAL 3: TrO nsp(]renﬂy d nd effeCh\/ely
stullers or newsletters, press communications . .
releases, radio spots, lelz'visiun ShG pe WGTer pO“Cy Clﬂd pO“Cy
coverage, blog posts, and
B development around drought

conditions and water supply reliability.
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REFINEMENT PROCESS FOR OUTREACH EFFORTS

N larl .
review Plant for We review and update
implementation / messaging based on ...

make updates
when necessary

« Customer feedback
« Conservation target stafs

Share updates  New rebates, programs
with feam Review and refine and resources

(Customer Care, key messaging
SWAT, etc.)

« Changing circumstances

« Regulations
« Weather

«  Water supplies

Review and refine
strategies and
tactics

- State and regionalmedia
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BRANDING, GRAPHICS
AND WEBSITE JROUGHT =

READY &

Campaign Brand Guide

« Drought Ready SCV sub-brand
* Logo used on all drought materials

« Shared with other — “
ClgenCIGS St -“-'::;-_—{;'E&-ﬁ:;;‘-_l?.'-.'_=--.:";f--‘-_;i‘.-'_-:‘.-'-i_ e
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DIRECT TO CUSTOMER

January - June 2022

2022 Drought Mailer

BALANCING NEW GROWTH WITH THE LON
I L WATER NEEDS OF OUR COMMUNITY

sz DROUGHT IS HERE.

E-newsletters
Direct mail
Various print collateral

-

VIRTUACDROUGE

-— .__-_..-' = -.—_-:.-

Booths at community events with
educational give-a-ways

Drought surveys to gauge local
understanding

Paseo banners throughout the SCV
Virtual Drought Forum (May)

e e <4
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| SAVE A LITTLE BLUE...
AND A LITTLE GREEN!

PRINT MEDIA WATERING

WASTE AND COMPLY WITH STAGE 1

DAY S RESTRICTIONS:
O N GO I N G P RI NT A Ds v ;:i{:n:i:z:;?inate runoff from your

DUE TO SEVERE v/ Use a hose with a shutoff nozzle

* Print ads in SCV-specific media DROUGHT, NEW = [ oemesingyeur e

WATER-SAVING — Use a broom — not water - to

PY T h e S i g n O | REQUIREMENTS ARE i sweep your sidewalk, driveway

and hardscape.

NOW IN EFFECT

) SCV MOgOZine Turn off your irrigation during

measurable rain (0.25 inch), and

° | nSid e S C v for at least 48 hours after.

Only use fountains with

Monday Tuesday recirculating pumps.
Wednesday Thursday
Friday Sunday

Two 5-minute cycles per zone

(10 minutes max per day per zone) Visit DroughtReadySCV.com to
find water-saving resources,
May-Oct - 8 p.m. to 9 a.m. rebates and tips.

Visit for <@y DROUGHT ==
water-saving tips and more!
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DIGITAL AD

DIGITAL/RADIO/VIDEO "

« Social media (Facebook, Instagram and Twitter) SCV NEW WATERING SCHEDULE

« Digital, radio and video ads through Spectrum, WATER ONLY
iHeartMedia, The Signal and KHTS 3 DAYS A WEEK

* Videos % ‘

SOCIAL MEDIA
"
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N Gary Martin | Cutting Through the
LT | Drought Noise

MEDIA RELATIONS

o QYA SeenEis -

« L.A. area news station iNterviews et e m—m

S 6 Eoech6me Mews heRes

« Ongoing response to media Ma & iz e
inquires and interviews (10) —

15 news stories (2021/22)

Earned media reach/value
(Source: Critical Mention Report)

« Total local TV audience 327K+

(totaling $329K in publicity) | : D EETT—
¢ Tolal onllne/]prln’r audience 13M+ |- |
(totaling $1.TM+ in publicity)

-
-
p‘ 1 =
=~ : -
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STAKEHOLDER OUTREACH

 Presented to key stakeholders:

Sustainable Water Action Team (SWAT) — monthly
SCV Chamber Board

VIA Board

SCV PIO Group

The Rotary Club of Santa Clarita

American Association of University Women (AAUW)

* Presented af statewide conference:
« CA Association of Public Information Officers (CAPIO) — Nov. 2021
 CalWEP Peer-to-Peer — June 2022
«  American Water Works Assn Annual Conference & Expo — June 2022

« Content/interviews provided to industry organizations, LinkedIn, etc.
« ACWA website and news
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EL 411 EN LA ETAPA 1 DE NUESTRO PLAN DE CONTINGENCIA DE ESCASEZ DE AGUA

Las lluvias recientes dieron un impulso a los suministros de agua de California, pero no lo suficiente como para bajar la guardia.
Todavia es de vital importancia ahorrar agua ya que el Valle de Santa Clarita permanece en sequia. En respuesta a estas
persistentes condiciones de sequia en SCV y el estado, SCV Water activé la Etapa 1 de su Plan de contingencia de escasez de
agua y la Ordenanza de escasez de agua y conservacion de agua.

La etapa 1 aconseja a los clientes a reducir voluntariamente su consumo de agua en un minimo del 10 % y a participar en los

r 4 r 2
B o I etl n s e q u I a Eta p a programas de reembolso disponibles para aumentar |a eficiencia en el uso del agua. Asi es como puedes ayudar:
. e los g de il — _

« Adherirse a todas las r actuales de P io de agua.

« Reporte el desperdicio de agua si lo ve en la comunidad.

Regular franslation of
marterials to Spanish
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@ REDUCIR EL USO DE AGUA UN 20% @ WE | @S

iLAS CONDICIONES DE SEQUIA PERSISTEN EN CALIFORNIA SINF
de reserva de agua estdn per debajo del promedio, y la asignacién de ag
contrato por segundo afio consecutive. En respuesta, el Gobernador Ne
estado y pidid a todes los habitantes de California reducir el use del agu.
ISCV WATER TIENE SUMINISTROS PARA SATISFACER LAS DEMAN
DESPERDICIAR! Mientras SCV Water se ha preparado para afios secos
durante los afos h ahora diendo a nuestros sumir
demandas de los clientes. Cada galén que conservamos hoy es un galér
ESTA PROHIBIDO EL DESPERDICIO DE AGUA Y LAS RESTRICCION
fomentar [a conservacién del agua y ayudar a extender nuestros suminis
Directiva de SCV Water promulgd la Etapa 2 de nuestro Plan de Conting
wscp)y el Decreto de Escasez de Suministro de Agua y Conservacion de

MEDIDAS PROHIBIDAS
+ Dejar agua correr fuera de |a propledad (aceras, calles, estacionamien
+ Lavar vehiculos con mangueras no equipadas con boquilla de clerre
+ Usar agua potable para limpiar aceras y entradas de carros

DROUGHT =
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LA SEQUIA ESTA AQUI. INO HAY UNA GOTA QUE DESPERDICIAR!

SOBRE LA MEGA SEQUIA DE 2022 ‘

California se enfrenta a una grave sequia de varios afios y no se vislumbra un final. Nuestros

esfuerzos actuales de ahorro de agua no estdn a la altura de nuestros objetivos de conservacién. De

hecho, esta sequia es tan severa que scvV Water estd recumumin a sus reservas de agua. Con el fin 0
de garantizar que cuenta con ara les y futuras de la

comunidad, SCV Water ha pasado a la Etzpa 2 de su Plan de :urmngem:la de escasez de agua y

Ordenanza de conservacion de agua y escasez de suministro de agua. Se solicita a los clientes que

wvoluntariamente reduzcan el uso de agua hasta en un 20%.

EL 411 EN LA ETAPA 2 DE NUESTRO PLAN DE
CONTINGENCIA POR ESCASEZ DE AGUA

En a |las severas condiciones de sequia en SCV y el estado, SCV Water ha

+ Riego al aire libre dentro de 48 horas de Huvia
+ Riego de las medianas de césped piblico con agua potable

RESTRICCIONES DE AGUA
+ Regar zonas ajardinadas no més de 3 veces por semana
+ Regar jardines solo entre la medianochey las 9 a. m. y/o las 8 pm. hi
medianoche {de Mayo a Octubre) no més de 5 minutos por zona de
w/'e no mis de 10 minutos en total en los dias de rlego designados

VIOLACIONES Y SANCIONES

Los objetives de conservacian de SCV Water se centran en la educacian
el eompramiso. Alentamos a los clientes a tomar medidas inmediatas p:
eliminar el desperdicio de agua v reducir el uso de riego para avitar mull
Las infracciones a cualquiera de las acclones prohibidas podrian constit
multa de hasta un mdximo de $500 por dia, por infraccidn. La primera vi
esuna advertencia. Las infracciones futuras pueden dar lugar a notifica.
multas adicionales.

5U MEJOR RECURSO PARA TODO SOBRE SEQUIA
Visite DroughtReadySCV.com para encontrar recursos ahorradores de :
reembolsos y consejos para su negocio y hogar.

activado la Etapa 2 de su Plan de contingencia de escasez de agua para garantizar
que tengamos suficiente agua para resistir estos tiempos secos.

ETAPA 2 EXPLICADA

SUMINISTROS IMPORTADOS:
Pasar a la Etapa 2 impondra nuevas restricciones de riego para eliminar el desperdicio
de agua y garantizar que tengamos suficiente para satisfacer las necesidades de
nuestra comunidad. La Etapa 2 incluye las mismas medidas de desperdicio de agua
prohibidas que la Etapa 1 y agrega medidas adicionales de ahorro de agua. Se alienta
a los clientes a reducir voluntariamente su consumo de agua hasta en un 20%.
PRECIPITACION: .

= Limita el riego a tres dias por semana

Lunes, Miércales, Viernes Martes, Jueves, Domingo G

NO RIEGO LOS SABADOS

« Limita los tiempos de funcionamiento de la estacion de riego
+ Méximo de dos ciclos de cinco minutos por estacion por
dia de riego (10 minutos max.)
= Horarios de riego del dia (riego matutino y vespertino)
+ De mayo a octubre: De medianoche a 9 de la mafiana y/o de 8 de la
tarde a la medianoche.

Aproveche los programas de
reembolso disponibles.
« Trate de eliminar la escorrentia de su jardin Ty m ...12*
+ Use una manguera con una boquilla de cierre cuando lave i l*llpi'd!ﬂﬂd' aguay
su automaovil requisitos de riego.

+ Use una escoba, no agua, para barrer la acera, la entrada
de vehiculos y el terreno firme

+ Apague su riego durante |a lluvia medible

{0.25 pulgadas), y durante al menos 48 horas después

« Sin riego con agua potable de césped ornamental
en terraplenes pablicos

45 que veaen la comunidad.

> Qﬁ&‘.{

Updated May 2022

Visite DroughtReadySCV.com para
encontrar recursos, reembolsos y consejos &5
para ahorrar agua para su negocio y hogar.

m Reporte el desperdicio de agua

omovil
1 de vehiculos y el

y por lo menos 48

#l llamado de

ds dura” de lo normal. Con menos acceso al agua méds blanda
bua subterrénea. El agua subterrdénea recoge minerales

el acuifero. Es posible que vea depdsitos en los accesorios o
te se pueden eliminar con productos como vinagre blanco y/o

pmenaza para su salud o la calidad de su agua potable.

lad, que se somete a mds de 20,000 pruebas cada afio.
Hos por la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos-Divi
brmacién en yourSCVwater.com/water-quality.

27 PONIENDO ESTA SEQUIA EN PERSPECTIVA
PARA EL VALLE DE SANTA CLARITA

Mientras puede estar pensando “California siempre estd
en sequia”, permitanos ayudarlo a comprender por qué
esta sequia es importante para nosotros en el Valle de
Santa Clarita
INTENSIDAD: En el SCV, la intensidad de esta sequia
alcanzd el nivel “excepcional” en 9 meses, 3.5 veces
mds rédpide que la sequia anterior en 2014 que se
desarrollé durante 32 meses

SUMINISTROS IMPORTADOS: Solo después de la lluvia
ga en diciembre de 2021, nuestra asignacién pasd al 15%
6 al este enero. En la ditima sequfa, la asignacién més baja
de SWP fue del 5%

= PRECIPITACION: Hasta diciembre, 2021 fue el afio de
agua mds seco registrado para el SCV. Solo recibimos
3.38 pulgadas de lluvia, en comparacién con nuestro
promedio anual de 17 pulgadas. La tormenta tardia trajo
b lluvia récord de 11.85 pulgadas, que a nivel local y estatal
aun no fue suficiente para aliviar por completo la sequfa.




WHAT'S NEXT

« The Signal - SCV Community
Pride (June 25)

* N&R Publications project ‘ O N a QY s

STAGE 2 EFFICIENT IRRIGATION PRACTICES
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